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Q/A - Information till dig som kund.

Vilken kundtjanst ringer jag nu?

Tillsvidare géller kontakt med samma kundtjanst som tidigare. En omstéallning till
Ragn-Sells Kundtjanst ar planerad att ske under hésten. Mer information om detta
kommer att kommuniceras ut senare.

Kommer nya fordon att utfora tjansterna?

Nej, det kommer i stort sett vara samma fordon som tidigare, men sjalvklart kommer
vi att hjalpas at vid behov for att uppratthalla en bra kvalitet mot dig som kund. Vidare
sa raknar vi med att hitta positiva synergier som kan innebara minskade CO2 utslapp.

Hur blir det med vart avtal med Gotland Recycling?

Samma avtal géller tills vidare.

Blir det nagra prisférandringar?

Overenskomna priser galler tills vidare.

Kommer vi att fa nya fakturor fran Ragn-Sells?

Till att borja med utférs inga féréandringar for dig som kund. Vi planerar istallet att
lyfta in er som kund i Ragn-Sells under hésten och da kommer fakturan komma fran
Ragn-Sells, men innan vi gér det kommer du att informeras.

Kommer avfallet att tas omhand pa nagot annat satt framéver?

Avfallet kommer som tidigare att materialatervinnas och tas omhand pa ett miljoriktigt
satt enligt géllande lagar och regler.



